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A Alta Administracdo da ZOOMHOLDING, no exercicio de suas atribui¢cdes, e com o objetivo de reforgar os
mecanismos de governanca e integridade da Companhia e de todas as suas controladas e subsididrias, cria
o Comité de Integridade, doravante denominado também de “Comité”, e institui o Regimento Interno que
regera o seu funcionamento e atividades.

OBIJETIVO E NATUREZA

Art. 12, Este Regimento Interno tem por objetivo estabelecer as diretrizes, a composicao, as competéncias
e as normas de funcionamento do Comité de Integridade que atuard no ambito da ZoomHolding S.A. (CNPJ
n? 30.219.013/0001-17), da Zoomtech Ltda. (CNPJ No. 06.105.781/0001-65), e demais controladas e
subsidiarias.

Art. 22. O Comité de Integridade é um 6rgao de apoio consultivo e deliberativo, de cardter permanente,
que integra a Gestdao de Compliance, especialmente no que diz respeito a Gestdo do Canal de Denuncias,
sendo também responsavel por auxiliar a Alta Administracdo na continuidade e aperfeicoamento do
Programa de Integridade das empresas especificadas no art. 19.

VALORES FUNDAMENTAIS

Art. 32, As atividades e a atuag¢dao de todos os membros do Comité de Integridade serdo pautadas e
norteadas pelo Cédigo de Conduta, pelas Politicas do Programa de Integridade, inclusive a Politica do
Sistema de Gestdao Antissuborno, e também pelos Valores Fundamentais do Grupo ZoomHolding.

GESTAO DE COMPLIANCE

Art. 42, Para fins deste Regimento, do Cédigo de Conduta e das Politicas Internas, entende-se por Gestao
de Compliance o conjunto de fun¢Bes e instancias de governanca responsaveis pela coordenagao,
aperfeicoamento e monitoramento do Programa de Integridade, operacionalizado por meio da seguinte
estrutura:

a) Diretoria Juridica e de Compliance, responsavel pela gestdo direta do Programa de Integridade e pela
Funcdo Compliance. O Diretor Juridico e de Compliance é o Gestor de Compliance, para fins deste
Regimento Interno;

b) Consultoria ou Analista de Compliance, responsavel pelo apoio técnico e operacional ao Programa de
Integridade e ao Gestor de Compliance;

c) Comité de Integridade, responsavel pelo apoio consultivo e deliberativo, no ambito das matérias
previstas neste Regimento Interno.

COMPOSICAO DO COMITE DE INTEGRIDADE
Art. 52. O Comité de Integridade sera composto por nimero impar de membros, nunca inferior a 3 (trés),
todos com comprovada reputacdo ética e idoneidade no ambito corporativo. A sua composicao incluira,
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obrigatoriamente:

a) o Diretor Juridico e de Compliance (Gestor de Compliance), responsavel pela Fungdao Compliance;

b) um Consultor ou Analista de Compliance; e

c) um Analista Juridico.

Paragrafo Primeiro. Além dos membros titulares, serdo designados, no minimo, 3 (trés) suplentes,
compreendendo: o Diretor de Governanga Corporativa, um membro ocupante de cargo efetivo da area de
Gestdo de Pessoas e um membro ocupante de cargo efetivo da SGI — Sistema de Gestdo Integrada, todos
vinculados a Zoom Holding. Estes suplentes atuardo nas hipdteses de auséncia, impedimento,
impossibilidade, conflito de interesses, ou por necessidade de especializagdo técnica, conforme designagao
do Gestor de Compliance.

Paragrafo Segundo. Os membros do Comité de Integridade poderdo, sem prejuizo das atribui¢des que lhes
competem no ambito do Comité, acumular outros cargos e funcbes na estrutura organizacional da
ZoomHolding S.A. ou de qualquer outra controlada ou subsidiaria.

Paragrafo Terceiro. A participacdo no Comité de Integridade ndo ensejard remuneracao especifica, sendo
vedado qualquer pagamento adicional além da remuneracao percebida pelos cargos ou fun¢des exercidos
individualmente na organizacgao.

Paragrafo Quarto. Os membros suplentes representantes das dreas de Gente e Gestdo e do SGI — Sistema
de Gestao Integrada serdo designados, caso a caso, nominalmente, pelo Gestor de Compliance, conforme
a especialidade ou a necessidade identificada, independentemente de aprovagdo prévia ou posterior da
Alta Direcao.

COMPETENCIAS E FUNCIONAMENTO

Art. 62. Compete ao Comité de Integridade:

a) Emitir parecer sobre qualquer assunto solicitado pela Alta Administracdo, no ambito do Programa de
Integridade;

b) Tomar conhecimento, processar e deliberar sobre os reportes efetuados no Canal de Dendlncias,
conforme competéncias e fluxo definido nesse Regimento Interno;

c) Decidir pela abertura de processo de Investigagdo quando houver elementos de materialidade que
assim recomendem;

d) Realizar as InvestigacGes para apurar infracGes reportadas ao Canal de Denulncias ou a area de
Compliance, na hipdtese da alinea “c”;

e) Designar o Investigador — interno ou externo — nos casos em que o Comité ndao for o 6rgdo mais
apropriado para realizar a Investigacao, mediante justificativa;

f) Elaborar e emitir o Relatdrio de Investigacdo, contendo analise e parecer conclusivo quanto a existéncia
ou ndo de infracdo, a eventual autoria e as medidas recomendadas, encaminhando-o a apreciagao e
deliberacdo da Alta Administracao;
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g) Receber e analisar os Relatérios de Investigacdo elaborados por outros Investigadores, internos ou
externos, manifestando-se de forma fundamentada quanto a validacdo ou ndo das conclusdes
apresentadas, previamente ao seu encaminhamento a apreciagao e delibera¢do da Alta Administrac¢ao;

h) Executar qualquer encaminhamento solicitado pela Alta Administracdo, no dmbito do Programa de
Integridade;

i) Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Conduta, das Politicas Internas e da legislagdo aplicavel,
comunicando a Alta Administragdo quaisquer indicios de irregularidades ou situacdes de risco;

j) Apoiar a disseminacdo da cultura de integridade, incentivando boas praticas em suas dreas de atuagdo e
promovendo o engajamento dos colaboradores;

k) Monitorar e supervisionar a efetividade e a aplicacdo do Programa de Integridade e do Cddigo de
Conduta da ZoomHolding e de suas controladas e subsidiarias;

1) Contribuir, quando convocado, na revisdo peridédica da matriz de riscos de compliance, propondo
medidas de mitigacdo e planos de acao;

m) Recomendar a Alta Administracdo a aplicacdo de medidas preventivas ou corretivas, em articulagao
com os orgaos competentes da organizacao, quando identificados riscos de compliance.

Paragrafo Unico. Toda e qualquer atribuigdo conferida & Gestdo de Compliance pelo Cédigo de Conduta e
pelas Politicas Internas, que ndo esteja expressamente prevista neste artigo, serd de competéncia
individual do Gestor de Compliance, ressalvadas as hipéteses de delegacdao pela Alta Administracdao ou
pelo préprio Gestor de Compliance.

Art. 72. O Comité de Integridade sera liderado pelo Gestor de Compliance o qual, sem prejuizo das demais
atribuicdes inerentes a Fungcdao Compliance, sera competente para:

a) Convocar e presidir as reunides do Comité, coordenando a pauta, a ordem dos trabalhos e a tomada de
decisodes;

b) Assegurar a implementacao das deliberagdes do Comité e acompanhar sua execugao, reportando a Alta
Administracdo;

c) Analisar os Relatérios de Analises Iniciais (Triagens) das denuncias reportadas, elaborados pelos demais
membros do Comité e emitir o Relatério de Encaminhamento com as providéncias que julgar pertinentes;
d) Determinar a realizagdo de novas triagens e levantamentos de informagdes, através de entrevistas,
coletas de documentos, due diligences, etc, na hipdtese de reportes que ndo possuam elementos
suficientes ao inicio de uma Investigac¢ao;

e) Submeter ao Comité as denuncias que apresentem indicios de materialidade, conforme identificado no
Relatério de Analise Inicial ou, se for o caso, em momento posterior, a partir de novas triagens ou
diligéncias complementares, que apresentem tais indicios de materialidade aptos a recomendar a
instauracao de Investigacao;
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f) Determinar o encaminhamento de reportes que consubstanciem mero comportamento inadequado, a
area de Recursos Humanos ou Gestdo de Pessoas, para os procedimentos pertinentes, quando nao haja
indicios de assédio, discrimina¢do ou pratica que consista em grave violagdo ao Cédigo de Conduta;

g) Determinar o encerramento do processamento dos relatos que ndo configurem infracdo ao Cddigo de
Conduto ou as Politicas Internas, ndo configurem riscos de compliance, ou dependam exclusivamente de
informagdes que somente o denunciante possa fornecer, quando este ndo houver cooperado para o
prosseguimento da apurac¢ao, apds instado a fazer;

h) Delegar, individualmente, aos membros do Comité qualquer tarefa, encaminhamento ou procedimento
vinculado ao Programa de Integridade, especialmente os relativos ao Canal de Denuncias;

i) Zelar pela efetividade do Programa de Integridade, propondo atualizagGes, melhorias e medidas
corretivas sempre que necessario;

j) Promover a cultura de integridade, incentivando treinamentos, campanhas de conscientizacdo e
iniciativas de comunicacao junto aos colaboradores e membros da Alta Administracao;

k) Interagir com drgdos de controle internos e externos, fornecendo informacdes e relatdrios necessdrios,
sempre em alinhamento com a Alta Administracao;

1) Garantir a independéncia funcional do Comité, evitando conflitos de interesse e assegurando a
imparcialidade e autonomia na tomada de decises;

m) Manter atualizadas as politicas, normas e procedimentos internos relacionados ao Programa de
Compliance, propondo revisdes quando cabivel;

n) Atuar como elo de comunicagdo entre o Comité, a Alta Administracdo e demais areas da organizacao;

o) conduzir, orientar e supervisionar as atividades do Consultor ou Analista de Compliance, garantindo
alinhamento técnico, metodoldgico e procedimental as diretrizes do Programa de Integridade.

Art. 82. Sem prejuizo das demais fungdes previstas neste Regimento, os membros do Comité de
Integridade serdo competentes individualmente para:

a) Participar ativamente das reunides do Comité, manifestando-se sobre os assuntos em pauta e
colaborando para a tomada de decisGes colegiadas;

b) Acompanhar a implementacao das deliberagcbes do Comité, apoiando o Gestor de Compliance na
execucao das medidas necessarias;

c) Contribuir para a analise de riscos de integridade e para a proposi¢do de a¢des preventivas e corretivas,
quando solicitado pelo Gestor de Compliance ou por qualquer membro da Alta Administragao;

d) Auxiliar o Gestor de Compliance na interagdao com 6rgdos de controle internos e externos, fornecendo
informacdes e relatérios necessarios,

e) Colaborar na elaboragdo dos relatérios periddicos do Comité, quando solicitado pelo Gestor de
Compliance, assegurando que reflitam de maneira fidedigna as discussdes e deliberagdes;
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f) Acompanhar os processos de auditoria interna e externa relacionados ao Programa de Compliance,
inclusive os voltados a manutengdo ou obtengdo de certificagbes, como a I1SO 37001 (Sistema de Gestdo
Antissuborno) e outras aplicaveis;

g) Examinar relatérios, pareceres e informagOes apresentados pelo Gestor de Compliance, emitindo
recomendacdes e deliberacbes necessdrias;

h) Manter e assegurar a confidencialidade e o sigilo dos reportes efetuados ao Canal de Denuncia e a area
de Compliance;

i) Atuar de forma independente e imparcial, prevenindo situa¢des de conflito de interesses;

j) Acessar as denuncias registradas no Canal de Denuncias, no prazo previsto neste Regimento, elaborar o
Relatério de Andlise Inicial (Triagem), e instrui-lo com informacdes e documentos adicionais, se for o caso,
encaminhando-o ao Gestor de Compliance com sugestdo de encaminhamentos e com a exportagao
integral do relato, garantindo a imparcialidade, a celeridade e o sigilo do encaminhamento;

k) Executar os encaminhamentos solicitados pelo Gestor de Compliance na conduc¢do dos reportes
efetuados ao Canal de Denulncias ou a area de Compliance;

1) Agendar reuniGes e entrevistas de esclarecimento, no dmbito do levantamento de informagdes ou no
ambito dos processos de Investigacdo, participar das respectivas reunides, lavrar as Atas das entrevistas, e
realizar outros procedimentos solicitados pelo Gestor de Compliance.

m) Registrar o seu entendimento em ata quando discordar da opinido ou da decisdo proferida pelos
demais membros do Comité;

n) Dar sugestGes de melhoria ao aperfeicoamento de qualquer pilar do Programa de Integridade.
Paragrafo Unico. As competéncias especificadas neste artigo também serdo exercidas pelos membros
suplentes, no que couber, quando estiverem atuando em substituicdo a membro efetivo.

REUNIOES

Art. 92. O Comité de Integridade se reunird ordinariamente a cada semestre e, extraordinariamente,
sempre que convocado pelo Gestor de Compliance, pela maioria simples de seus membros, pelo Diretor
de Governanga Corporativa, ou pelos demais membros da Alta Diregao.

Art. 10. As reunides, presenciais ou on-line, serdo validas mediante a presenga da maioria dos membros
(qudérum), sendo as deliberagGes tomadas por maioria simples dos presentes.

Art. 11. As convocagdes poderdo ser realizadas por e-mail ou sistema interno, ou qualquer outro meio de
comunicacdo eficaz, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, devendo constar a pauta sintética da
reunido. Podera ser dispensada a convocagao se todos estiverem presentes.

Paragrafo primeiro. Quando a reunido ndo envolver tema sigiloso e ndo for convocada diretamente pelo
Diretor de Governanga Corporativa, o Comité de Integridade o convidara para participar de suas reunides
ordinarias e podera, a seu critério, convidar outros membros da Alta Administracdo, em reunides
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ordinarias ou extraordinarias, sempre que os assuntos tratados envolverem temas relacionados ou que
demandem apoio em suas respectivas dreas de competéncia.

Paragrafo segundo. Os membros suplentes, vinculados as dreas de Gestdo de Pessoas e da SGI também
serdao convocados para as Reunides Ordinarias e Extraordinarias, e terdo direito a voto.

REGISTRO E ARQUIVO DAS ATAS

Art. 12. De cada reunido sera lavrada uma Ata, que deverd detalhar os assuntos discutidos, as decisdes
tomadas e os planos de agdo aprovados.

Paragrafo Primeiro. As atas poderdo ser elaboradas por qualquer membro do Comité ou pelo Gestor de
Compliance, devendo ser submetidas a aprovacao e assinatura de todos os integrantes, e de todos os que
participaram da reunido, ainda que sem direito a voto, em meio fisico ou digital. Apds a assinatura, a ata
digital devera ser arquivada no ambiente corporativo, e a ata fisica, previamente digitalizada, também
devera ser inserida no mesmo ambiente, observadas as normas da seguranca da informacao.

Paragrafo Segundo. Caso a ata registre qualquer deliberagdo, deverd, obrigatoriamente, consignar
também eventuais votos divergentes, com a devida identificacdo do membro que os proferiu.

Paragrafo Terceiro. Poderdo ser utilizados sistemas de transcricdo de Inteligéncia Artificial, caso em que
ndo dispensara a assinatura dos membros do Comité e dos demais participantes da reunido, para
reconhecimento e legitimidade das informacdes posteriormente editadas.

FLUXO DO CANAL DE DENUNCIAS

Art. 13. Todos os membros do Comité de Integridade estardao habilitados a verificagdo dos reportes
efetuados no Canal de Denulncias, em seus respectivos e-mails corporativos. Os membros suplentes
poderao ter conhecimento dos relatos efetuados no Canal de Dendncias a partir dos Membros efetivos.
Art. 14. O Consultor ou Analista de Compliance serd o membro diretamente responsdvel pela verificagao
inicial da denuncia, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis da comunicacdo enviada pela plataforma eletrénica
do canal de denuncias.

Art. 15. Apos a verificacdo do reporte, o Consultor ou Analista de Compliance tera o prazo de até 10 (dez)
dias Uteis para encaminhar o Relatdrio de Andlise Inicial ao Gestor de Compliance, com sugestdes de
encaminhamentos e providéncias, na forma do art. 82, “j” deste Regimento.

Art. 16. Recebido o Relatério de Analise Inicial, o Gestor de Compliance terd o prazo de até 10 (dez) dias
Uteis para elaborar o Relatério de Encaminhamento, no qual serdo definidos os encaminhamentos cabiveis
e designados os respectivos responsaveis.

Art. 17. Os prazos previstos nos artigos anteriores poderao ser prorrogados em carater excepcional e com
a devida justificativa.

Art. 18. Concluidas as providéncias determinadas no Relatério de Encaminhamento, bem como quaisquer
diligéncias ou desdobramentos posteriores, sera elaborado um Relatério Final conclusivo acerca do
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reporte. Esse documento consolidara as andlises realizadas, os achados da apuragdo, a eventual
materialidade identificada, as responsabilidades apuradas e as recomendacdes decorrentes. O Relatdrio
Final serd assinado por todos os membros do Comité de Integridade.

Paragrafo unico. Quando o Relatério Final recomendar a adogdo de medidas ou a ratificagdo de parecer
pela Alta Administracdo, o Diretor Juridico e de Compliance ficara impedido de participar da deliberacao
correspondente, em razdo de ja ter atuado como proponente das recomendagdes, preservando-se, assim,
a independéncia, a imparcialidade e a segregacao de fun¢des no processo decisorio.

Art. 19. Na auséncia, impossibilidade ou impedimento de qualquer membro do Comité de Integridade,
serdo convocados os suplentes designados no art. 52 deste Regimento.

Paragrafo primeiro. Na especifica hipotese de auséncia, impossibilidade ou impedimento para a realizagdo
pontual das atividades especificadas nos artigos 14 e 15, o Consultor ou Analista de Compliance sera
substituido pelo Analista Juridico, e, na auséncia deste, pelo préprio Gestor de Compliance. Na auséncia,
impossibilidade ou impedimento do Gestor de Compliance, o Consultor ou Analista de Compliance o
substituird nas fungbes especificadas nos artigos 16 e 18, e, na auséncia deste, o terceiro membro do
Comité.

Paragrafo segundo. Quando o reporte realizado no Canal de Denuncias envolver o Diretor Juridico e de
Compliance, este serd substituido pelo Diretor de Governanga. Por sua vez, quanto o reporte realizado no
Canal de Denuncias envolver os demais membros do Comité, estes serdo substituidos pelos demais
suplentes previstos no art. 52 deste Regimento.

Paragrafo terceiro. Independentemente da ocorréncia de auséncia, impossibilidade ou impedimento dos
membros do Comité, o Gestor de Compliance podera designar suplentes para atuarem em qualquer
reporte em razdo da especializagdo, conhecimento técnico ou experiéncia mais adequada ao tratamento
da matéria envolvida, garantindo assim, a efetividade, precisdo e imparcialidade na conduc¢ao da apuracao.
Art. 20. O Consultor ou Analista de Compliance mantera arquivo de todos os documentos pertinentes aos
encaminhamentos designados neste Regimento Interno, e, inclusive, manterd o controle de todos os
reportes efetuados, preservando o sigilo.

Art. 21. Os processos de Investigacdo serdo conduzidos de acordo com a Politica de Penalidades e
Apuracdo Interna de Responsabilidades

Art. 22. Todos os encaminhamentos decorrentes dos reportes efetuados por meio do Canal de Denuncias,
ou por qualquer outro meio oficial de comunica¢do, deverdo ser realizados exclusivamente através dos
canais corporativos autorizados — tais como e-mail institucional, plataformas internas de comunicacao e
ferramentas de reunides reconhecidas pela organizacdo (a exemplo do Microsoft Teams).

Paragrafo unico. As reuniGes destinadas ao levantamento de informagdes, entrevistas, diligéncias ou
quaisquer demais interacdes relacionadas a apuracdo deverao ocorrer, preferencialmente, em salas de
reunido corporativas reservadas, de modo a assegurar a confidencialidade das informacgdes tratadas, evitar
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acessos indevidos e preservar a integridade do processo de investigacgdo ou de levantamento das
informacgdes.

APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

Art. 23. O apoio da Alta Administragdo as atividades do Comité de Integridade serd materializado, sem
prejuizo de outras a¢les efetivas, pela participacdo do Diretor de Governanga Corporativa nas reuniées
ordindrias do Comité. O referido Diretor, como responsdvel direto — ainda que ndo exclusivo — pelo
suporte as a¢des do Programa de Integridade, terd as seguintes competéncias:

a) Opinar sobre quaisquer assuntos discutidos nas reunides ordindrias;

b) Propor a inclusdo de temas relevantes do Programa de Integridade para deliberagdo do Comité de
Integridade;

c) Realizar avaliagGes e sugerir agdes de aprimoramento do Programa de Integridade;

d) Apresentar minutas de revisdo de politicas ou de criagdo de novas politicas voltadas a melhoria continua
do Programa de Integridade;

e) Manifestar-se sobre os Relatdrios de Anadlise de Riscos de Compliance;

f) Atuar como elo de integracdo entre a Alta Administracdo e o Comité de Integridade, reafirmando o
apoio incondicional a promocgdo da cultura de integridade.

Paragrafo primeiro. Em razdo da autonomia do Comité de Integridade, o Diretor de Governanga
Corporativa ndo exercera direito de voto nas deliberagdes, mas podera requerer que suas manifestacdes e
opinides sejam integralmente registradas em ata.

Paragrafo segundo. O disposto no paragrafo primeiro ndo se aplica quando o Diretor de Governanga
Corporativa atuar como suplente do Diretor Juridico e de Compliance.

CONFLITO DE INTERESSES

Art. 24. O membro do Comité que tiver interesse particular ou potencial conflito de interesses em relagdo
a um assunto em pauta ou a um reporte que exija sua atuacao no Canal de Denuncias devera:

a) declarar o conflito, informando imediatamente os demais membros sobre a situacao;

b) abster-se de ter acesso a informagdes sobre o tema, de participar da respectiva discussao e de votar no
assunto em questao.

DISPOSICOES GERAIS

Art. 25. Este Regimento entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Alta Administracdo e aplica-se a
qualquer controlada ou subsididria do Grupo ZoomHolding S.A.

Art. 26. A revisdo e eventual alteracdo deste Regimento deverd ser aprovada por maioria absoluta dos
membros da Alta Administragcdo da ZoomHolding, em reunido convocada pelo Comité, com envio prévio
da minuta de alteracdo. A nova versdo terd texto integralmente compilado disponibilizado nos meios
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proprias de comunicagao a todos (eletronicamente ou em documento fisico), e publicado na homepage
das empresas do Grupo ZoomHolding.

Art. 27. Em caso de conflito entre as disposicdes deste Regimento Interno e as previstas no Cédigo de

Conduta e nas demais Politicas Internas, prevalecerdo estas ultimas, exceto quando a norma constante
deste Regimento for mais especifica em relacdo a matéria regulada.
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